A jelen Altaldnos Szerzdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Stratton Oakmont
Technology s.r.o. (tovabbiakban: Szolgaltatd), €s a Szolgaltato altala a www.zeroglas.hu
honlapon keresztiil nyujtott, 2001. évi CVIIL térvény (tovabbiakban: Elkertv.) 2. § a) pontja
szerinti elektronikus kereskedelmi szolgéltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban:
Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazzak.

A Szolgaltato altal tizemeltetett Honlap célja, hogy a Honlapon elérhetévé tett termékeket
Szolgaltato tizletszerlien értékesitse.

Jelen ASZF minden szerzédésre és szolgaltatasra vonatkozik, amelyet Szolgaltato és Ugyfél
(tovabbiakban egyiitt: Felek) a fent megjeldlt Honlapon keresztiil kotnek, fliggetleniil attol,
hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kiilfoldrol, a Szolgaltaté vagy kdzremiikddoje
altal torténik. Amennyiben Ugyfél az tigyletkotés soran jogi személy képviseletében vagy
egyeéni vallalkozokent jar el, jelen ASZF elfogadasaval ugy nyilatkozik, hogy a szerzédést
szakmajaval, 6nallo foglalkozasaval, iizleti tevékenységével 6sszefliggd célok érdekében koti,
igy nem minésiil sem a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény (tovabbiakban:
Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint, sem pedig a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi
CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.) 2. § a) pontja szerint fogyasztonak. Amennyiben az
Ugyfél a Ptk. és az Fgytv. szerint fogyasztonak mindsiil, ugy az iigyletbdl eredé fogyasztoi
jogokra és kotelezettségekre vonatkozo tajékoztatast Szolgaltatd a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételek részét képezé mellékletek utjan adja meg.A Honlap szolgaltatasait a Szolgaltato
valamennyi Ugyfele jogosult igénybe venni, amennyiben magara nézve kételezének ismeri el
a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1. SZOLGALTATO ADATAI

Név: Stratton Oakmont Technology s.r.o.

Székhely: Nova Vieska 243, 943 42 Nova Vieska, Szlovakia
Nyilvantartasi szam (ICO): 56 095 899

Adoszam: SK2122219660

E-mail cim: hello@zeroglas.hu

A Honlap tarhelyszolgaltatojanak adatai:

Név: VSHosting s.r.0.

Székhely: Sodomkova 1579/5, 102 00 Praga 15
E-mail cim: podpora@vshosting.cz

2. ALTALANOS TUDNIVALOK

2.1. A Szolgaltatd altal nyujtott termékek megvasarlasa elektronikus uton Ileadott
ajanlatkéréssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott modon.

2.2. Ugyfél az adott termék vasarlasara vonatkozo ajanlatat a vonatkozé adatlap valamennyi
kotelezoen kitoltendé mezdjének kitoltését és a beirt adatok ellendrzését kovetden, a
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2.3.

3.1

3.2

X3

4.1.

»Megrendelés elktldése” ikonra kattintdssal kiildi meg Szolgaltatdé részére. A
Szolgaltatd az Ugyfél ajanlatit egy visszaigazold e-mail Gtjan fogadja el, amely
kifejezetten tartalmazza a Szolgaltato elfogado nyilatkozatat. A felek kozott ily modon —
magyar nyelven - létrejott szerzodés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil. A Szolgéltato
a szerzédést iktatja a megrendelésekkel egyiitt, melyek utobb hozzaférhetok a
jogszabalyban meghatarozott ideig.

A webshopban torténé megrendelések kereteit a Polgari torvénykdnyvrdl szolo 2013.
évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL
torvény, a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo
45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet, a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l
¢és egyes korlatairol szolo 2008. évi XLVIIL torvény; a kereskedelemrdl szolo 2005. évi
CLXIV. toérvény; a fogyaszto és vallalkozas kozotti, a termékek adasvételére, valamint a
digitalis tartalom szolgaltatasara ¢és digitalis szolgaltatdsok nyujtasara iranyulo
szerzOdések részletes szabalyairol szolo 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet, valamint a
kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl szolo 210/2009. (IX. 29.) Korm.
rendelet szabalyozza.

SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI

Szolgaltatd kotelezettsége jelen ASZF-nek megfelelden, az arut szolgéltatni, az aru
tulajdonjogat atruhazni és - sziikség szerint - az arura vonatkozé minden okmanyt
atadni. A teljesités helye — amennyiben jelen ASZF eltéréen nem rendelkezik vagy a
Felek eltér6en nem rendelkeznek — a Szolgaltato székhelye.

A megrendelés soran az ,,Szallitasi cim” megadasa esetén Szolgaltatod koteles az arut az
Ugyfélhez tovabbitani, illetve annak tovabbitasarol gondoskodni a megrendelés soran az
Ugyfél altal a ,,Szallitasi mod” alatt megjeldlt modon. A fuvarozas — Honlapon
feltiintetett dijat — Ugyfél viseli. Az 4ru jelen pontban meghatirozott médon torténd
atvétele esetén Ugyfél a megrendelés soran az alabbi fizetési modok koziil valaszthat:
bankkartyas fizetés, utanveét.

Szolgaltato koteles az arut a szerzédésben meghatarozott mennyiségben, mindségben és
leiras szerint, valamint a szerzodés eldirasainak megfeleléen tarolt, illetve csomagolt
modon szolgaltatni.

SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

A Honlapon kivalasztott és megrendelt terméket a Szolgaltatd az Ugyfélnek e-mailben
kiildott rendelési visszaigazolasban szerepld iddpontig szallitja ki az Ugyfél éltal a
megrendelés soran jelzett szallitasi cimre.



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

2.2

A megrendelt arut a Szolgaltatd a megrendelést kovetd visszaigazold e-mailben
meghatarozott szallitasi idon beliil koteles szolgaltatni, a szallitasi id6 a vételar teljes
kiegyenlitését kovetd nap kezdddik. A szallitas fuvarozé cég igénybevételével torténik.
Meghatarozott id6pontra (orara) torténd kiszallitast a Szolgaltatonak nem 4all modjaban
vallalni, kivéve, ha erre vonatkozoan a felek kiilon irasban megallapodnak.

Amennyiben egy Ugyfélnek lejart, kifizetetlen szamlaja van, annak kiegyenlitéséig a
kiszolgalast a Szolgaltato sziineteltetheti, az Gjabb rendelés kiegyenlitett vételarat a
korabbi tartozasba beszamithatja. Az Ugyfél a késedelembe esés idSpontjatol
kezdédéen a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes, Ptk. szerinti
késedelmi kamatot koteles fizetni. A tartozasok behajtasabol szarmazod valamennyi
koltséget az Ugytél viseli.

Az Ugyfél koteles a kiszallitds vagy 4tvétel iddpontjdban a csomagot tételesen
ellendrizni és hidnytalan teljesités esetén az atvételi elismervényt alairni. Ezt kdvetéen
hianyossagokra vonatkozo reklamaciot a Szolgéltatonak nem all modjaban elfogadni.
Amennyiben az Ugyfél barmilyen sériilést, eltérést tapasztalna, a fuvarozé az Ugyfél
kérésére koteles tételesen atadni az arut és a helyszinen jegyzokonyvet felvenni. Az igy
keletkezett karokért a fuvarozot terheli a felelosség.

Az Ugyfél koteles rendelésének ellenértékét megfizetni a megrendeléssel egyidejtileg,
vagy a megrendelés visszaigazolasat kovetd legkésobb 8 napon beliil. A Szolgaltato a
szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a modositas a Honlapon valé
megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A modositds a mar megrendelt termékek
vételarat nem befolyasolja.

A jelen pontban szerepld valamennyi szallitasi feltétel az esetlegesen e-mailen,
telefonon és személyesen leadott rendelésekre egyarant vonatkozik.

UGYFEL KOTELEZETTSEGEI

Ugyfél jelen ASZF rendelkezései szerint koteles megfizetni a vételarat és atvenni az
arut.

Vételar megfizetése. Az Ugyfél ezen kotelezettsége magaban foglalja mindazon
intézkedések megtételét és alakisagok megtartasat, amelyek a szerzédés vagy barmely
jogszabaly, kiillonosen a Ptk. és az Elkertv. rendelkezései értelmében a fizetés
teljesitésének lehetdvé tételéhez sziikségesek. Ugyfélnek — ha a Felek mashogy nem
allapodnak meg vagy jelen ASZF-b3l mas nem kovetkezik — a fizetést azelétt kell
teljesitenie, miel6tt a Szolgaltato jelen ASZF-nek megfelelden az Ugyfél rendelkezésére
bocsatja az arut.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Az Ugyfél az druk megvizsgalasa hidnyaban is koteles megfizetni a vételarat.
MEGRENDELES

A Honlapon szerepl6 aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzo6it, hasznalatukra vonatkozo
utasitasokat a konkrét arucikk informacios oldalarol, illetve — ahol sziikséges — a
termékhez mellékelt hasznalati utasitasbol lehet részletesen megismerni.

A Honlapon megjelenitett termékek ara az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket
is tartalmazo ¢€s részletezO modon (bruttéban) forintban van feltiintetve. Amennyiben az
adott honlap kiilféldi megrendeloknek szol, az arak a honlaphoz kapcsolodo
megrendelési hely szerinti dllamban alkalmazand6 devizaban keriilnek feltlintetésre. A
szallitasi koltséget a termékek ara nem tartalmazza. A megrendelés soran lehetdség van
a Szolgaltato altal biztositott egyedi kupon bevaltasiara, vagy mas kedvezmények
felhasznalasara, melyek 6sszege beszamithato a megrendelt termék araba.

Az egyes termékek megrendelésének feladasahoz nem sziikséges regisztracio,
ugyanakkor a regisztracio a Szolgaltato altal vallalt, az ASZF 10.09. pontjaban rogzitett
elszamolas eléfeltételeinek egyike. Az Ugyfél a kivalasztott terméket az arra torténd
kattintast ,,Kosarba” gomb hasznalataval teheti Kosaraba (rendeléseket tartalmazo
Osszesito lista). A Kosar tartalmat megtekinteni, annak tartalmat (vagy tartalmanak
egyes elemeit) akar tordlheti is az adott termék mellett talalhato torlés ikonra
kattintassal. Ezt kovetden Ugyfél megadja a szallitas és a fizetés modjat, majd a
szamlazasi és szallitasi adatait. Az Ugyfél a megrendelés feladasa elétt — egy 6sszegzd
oldalon — ellenérizheti rendelése adatait, modosithatja a szamlazasi cimet, kivalaszthatja
a fizetés modjat.

A megrendelés feladasara a ,,Megrendelés elkiildése” feliratra kattintast kovetden kertil
sor. A megrendelés feladasa az Ugyfél szamara ajanlati kotottséget, a visszaigazolo e-
mail megérkezésével pedig fizetési kotelezettséget keletkeztet a fizetési modoknal
meghatarozottak szerint.

A Honlaprol megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltato fenntartja
azzal, hogy a modositds a Honlapon valé megjelenéssel egyidejiilleg 1ép hatalyba. A
modositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja. Amennyiben a
Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Honlap feliiletére, kiilonds
tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy
becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1"
Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem
felajanlhatja a helyes aron torténé szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat
vasarlasi szandékatol.

A megrendelést a Szolgaltatd csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez
sziikséges valamennyi mezét maradéktalanul kitolti. Ha az Ugyfél valamely mezét
hibasan vagy hianyosan t6lt ki, hibaiizenetet kap a Szolgaltatotol. A Szolgaltatot az
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6.7.

7:1.

8.1.

5.2

9.1.

9.2

Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi felel6sség nem
terheli.Az Ugyfél tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy hibas szallitasi cim
megadasa esetén a Szolgaltaté a szallitasi koltséget nem fizeti meg az Ugyfélnek, illetve
az ismételt — javitott cimre torténé — kiszallitdis dijanak megfizetése az Ugyfél
kotelezettsége.

Az Ugyfél a megrendelés feladasaval is kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételeket elfogadja és magara nézve kotelezonek ismeri el.

ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére
valo elkiildéséig a Honlapon barmikor Iehetdsége barmely adatbeviteli hiba javitasara a
megrendelési  feliilleten (megel6z6 oldal tartalma esetén a ,vissza” gomb
megnyomasaval).

AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

Az Ugyfél altal elkiildott megrendelés (szerzédés megkotésére tett ajanlat)
megérkezését a Szolgaltaté késedelem nélkiil, automatikus visszaigazolé e-mailen
keresztiil visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazolé e-mail tartalmazza a
rendelés lényeges adatait €s a rendelési azonositot. Ez a visszaigazol6 e-mail kizarolag
tajékoztatja az Ugyfélt arrol, hogy a megrendelése a Szolgaltatdhoz megérkezett.

Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatéo részére és hibat vesz észre a
visszaigazolo e-mailben szerepl6 adatok tekintetében, azt 1 naptari napon beliil jeleznie
kell a Szolgaltatd felé. Ebben az esetben a Szolgaltato a megrendelést ennek
megfeleléen modositja.

FIZETESI FELTETELEK

Az Ugyfél megrendelését a megrendelés visszaigazolasat kovetden bankkartyas
fizetéssel vagy utanvéttel készpénzben / bankkartyaval egyenlitheti ki. Az egyes fizetési
modokra vonatkozo részletes informaciokat a ,,Fizetési modok™ meniipont tartalmazza.

A Szolgéltato az Ugyfél részére az Ugyfél altal megfizetett 6sszeg jovairasat kovetden —
az Ugyfél altal valasztott fizetési modtol fiiggden — elektronikus tton megkiildott
szamlat allit ki az Ugyfél altal megadott e-mail cimre (vagy az Ugyfél kifejezett
kérésére postai uton az Ugyfél altal megadott cimre). Az ASZF elfogadasaval az Ugyfél
hozzajarul ahhoz, hogy szamara a Szolgaltaté elektronikus uton megkiildott szamlat
allitson ki. Jelen hozzajarulas visszavonasara a Szolgaltatohoz intézett erre vonatkozo,
egyértelmii jognyilatkozattal van lehetéség. Ha az Ugyfél elektronikus tton
megkiildend6 szamlaja vagy dijbekérdje elkésziil, a Szolgaltatod errél e-mailen keresztiil

5



9.3

9.4.

10.

10.1.

10.2.

10.3

10.4.

10:5;

10.6.

értesiti/megkiildi szamara a szamlat/dijbekérét. Az elektronikus alairassal el nem latott
elektronikus szamlat Ugyfél koteles kinyomtatni és mint papir alapi szamlat
konyvelésében nyilvantartani.

Az Ugyfél valasztasa szerint egy Osszegben vagy a www.zeroglas.com/hu honlapon
kozzétettek szerinti részletfizetéssel vasarolhatja meg a terméket.

Abban az esetben, ha az Ugyfélrészletfizetéssel vasarolja meg a terméket, gy az Ugyfél
koteles megadni sziiletési helyét, idejét, anyja nevét és lakcimét a www.zeroglas.com/hu
honlapon. Az Ugyfél ezen eset kapcsin tudomasul veszi, hogy, ha nem tesz eleget
részletfizetési kotelezettségének barmely okbol kifolyolag, Gigy a Szolgaltaté a megadott
adatokat a kovetelése éErvényesitése végett, az Adatkezelési tajékoztatoban
meghatarozottak szerint felhasznalja barmely hatosag, felszamoloé, birosag vagy
kozjegyzo elott.

FELELOSSEG

A véletleniil kozzétett, az Ugyfél Elkertv. 13. §-ban meghatdrozott jogat sértd
informacié esetén Szolgaltatd az Elkertv. szerinti megkeresés esetén eleget tesz az
Elkertv-ben foglalt értesitési ¢s eltavolitasi kotelezettségeinek. Szolgaltatd tigyszintén
torvényes hataridoben eleget tesz barmely hatosagi vagy birosagi megkeresésnek.

A Szolgaltatdo kizar minden feleldsséget az Ugyfél altal megvalositott esetleges
jogsertésekért.

. A termékértékesités esetleges hataron atnyul6 jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a

Honlap hasznalata soran a vonatkozé nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is
figyelembe véve jar el. Amennyiben a Honlap hasznalataval osszefliggd barmely
tevékenység az Ugyfél dllamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért
kizarolag az Ugyfelet terheli a feleldsség.

Amennyiben az Ugyfél a Honlapon kifogésolhato tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak. Amennyiben a Szolgaltatd johiszemii eljarasa
soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére
vagy annak modositasara.

A Szolgaltatot a termékek hibatlansagaért a fogyasztovédelmi tajékoztato szerint terheli
szavatossag.

A Szolgaltato vallalja, hogy a Termék vasarlasanak idépontjatdl szamitott 1 évig a
gépjarmil szélvéddjében kart okozd kavicsfelverddés esetén a termékregisztracioval
rendelkezé Ugyfél részére, a keletkezett kar 150.000 Ft 6sszegig terjedd megfizetését
abban az esetben, ha az Ugyfél a kavicsfelverddés bekovetkezésének iddpontjatdl
szamitott 48 (negyvennyolc) oran beliill bejelenti a Szolgaltatd6 Honlapjan
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,Karbejelentés” meniipont alatt elérheté online karbejelent6 firlapon, vagy a Szolgéltato
hello@zeroglas.hu e-mail cimén keresztil a bekovetkezett kavicsfelverddést. A
bejelentéshez az Ugyfélnek csatolnia kell a kavicsfelverédés bejelentésére szolgalo,
hianytalanul kitoltott online drlapot/formanyomtatvanyt, valamint a bejelentéshez
mellékelni kell a kavicsfelverodés éltal a szélvédordl készilt fényképfelvételt oly
modon, hogy azon lathato legyen a gépjarmi alvazszama (szélvédo alvazszam ablak) és
a kavicsfelverédeés altal bekovetkezett kar.

A Szolgéltatd abban az esetben vallalja a 10.6. pontban meghatarozott Osszeg
megfizetését, ha az Ugyfél a Terméket a zeroglas./hu/termekregisztracio oldalon az
alabbiak szerint regisztralta:

- az Ugyfél koteles a gépjarmii alvdzszamanak megadasaval regisztralni oly modon,
hogy a termék  szélvédore  torténd  felvitele  el6tt karmentes
(kavicsfelverodésmentes) szélvédorol késziilt fényképet azzal, hogy a fénykép
alapjan egyértelmiien beazonosithaté a gépjarmi a szélvédd alvazszam ablak
alapjan;

- az Ugyfél tovabba koteles a Termékregisztracioval egyidejiileg fényképfeltoltéssel
igazolnia, hogy a Terméket felvitte a Termékleirasban foglaltaknak megfeleléen a
szélvédore.

Az lgyfél egy Terméket kizarolag egy gépjarmiihoz regisztralhat. Abban az esetben, ha
az Ugyfél egy Terméket tobb gépjarmithoz regisztral, ugy a Szolgaltatot nem terheli a
10.6. pontban vallalt fizetési kotelezettség.

10.8. A Szolgaltatonak kizarélag abban az esetben all fenn a 10.6. pontban vallalt fizetési

10.9.

11.

kotelezettsége, ha az Ugyfél hitelt érdemléen igazolja a jelen ASZF 10.6. pontja szerinti
bejelentéssel egyidejiileg, hogy a biztositasa nem terjed ki a bekdvetkezett karra, vagy
azt a biztosito nem fedezi, illetve a bekdvetkezett kar egyéb modon nem tériil meg a
szamara. Ebben a korben az Ugyfél koteles bemutatni a Szolgaltatd szamara kiilonosen,
de nem kizarélagosan az alabbiakat: hatalyos gépjarmii felel6sségbiztositasi szerzédés
masolata, vonatkozo irasbeli kommunikacio a hatalyos gépjarmii felelGsségbiztositas
szerinti biztositoval a karesemény vonatkozasaban, valamint a karesemény kivizsgalo
hatosagokkal, tovabba a kareseménnyel 6sszefiiggd peres eljaras tekintetében az eljaro
birosag altal kiallitott igazolast a keresetinditasrol.

A Szolgaltatonak abban az esetben sem all fenn a jelen ASZF 10.6. pontjaban
meghatérozott fizetési kotelezettsége, ha az Ugyfél a baleset bekovetkeztekor a koziti
forgalomban val6 részvétel soran a KRESZ barmely szabalyat a megszegte.

SZELLEMI TULAJDON



11.1. A Honlap ¢és annak képi és szdveges, valamint szerkezeti kialakitdsa egyéni eredeti
jelleget hordoz, igy szerz6i jogi védelem alatt all. A Szolgaltaté a szerzdi jogi jogosultja
a Honlapon megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas
szellemi alkotasnak.

11.2. A Honlap tartalmanak masolasa, egészének vagy részeinek fizikai vagy mas
adathordozora mentése vagy nyomtatasa kizarolag a Szolgaltaté eldzetes irasbeli
hozzajarulasa esetén engedélyezett.

11.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenéen a regisztracio, a
Honlap hasznilata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az
Ugyfélnek a Honlap feliiletén talalhatd kereskedelmi nevek vagy védjegyek barmely
hasznalatara, hasznositasara.

12. EGYEB RENDELKEZESEK

12.1. A Szolgaltato barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit a jovére kiterjedd hatallyal
egyoldalian modositani. A Szolgaltaté a modositasokrol az Ugyfeleket a Honlap
feliiletén keresztiil tajékoztatja. A modositast kvetdéen a Honlap hasznalatanak feltétele,
hogy az Ugyfél a Honlapon keresztiil és az ott biztositott modon azokat kifejezetten
elfogadja. Ujabb szerz6déskotés esetén a korabban mar szerzédést koté Ugyfél a fenti
tajékoztatas esetleges elmaradasa esetén sem hivatkozhat a korabban hatilyos ASZF
tartalmara, mint a Felek kozott kialakult és alkalmazott szerzodési gyakorlatra.

12.2. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, igy kiilonosen a Ptk., az
Elkertv. és az elektronikus hirkozlésrél szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban:
Eht.) rendelkezései az iranyadok.

12.3. Figyelemmel a szerzédéses kotelezettségekre alkalmazandé jogrol szolo 593/2008.
szamu EK rendelet (Roma I. rendelet) 6. cikk (2) bekezdésére, amennyiben a
fogyasztoként eljaré Ugyfél szokésos tartoézkodasi helye szerinti jog magasabb védelmet
biztosit az Ugyfél részére a magyar joghoz képest, a fogyaszté szokdsos tartozkodasi
helye szerinti jog rendelkezése alkalmazando.

Hatalybalépés datuma: 2024. szeptember ho 8.
Stratton Oakmont Technology s.r.o.



Fogyasztovédelmi tajékoztato a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet alapjan

Jelen tajékoztatoban foglalt jogok és kitelezettségek akkor vonatkoznak Onre, ha On a
jelen tajékoztatéban megjelolt vallalkozassal, mint fogyaszté kotott szerzodést.

Fogyasztonak mindsiil a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) 8:1 §
(1) bekezdés 3. pontja szerint a ,,szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége
korén kiviil eljaré természetes személy.”

1. Szerzddeéskotést megelozd dltaldanos tajékoztatas

a)

b)

c)

d)

f)

Jelen tajekoztato a Szolgaltatoval torténd tavollevok kozott kotott szerzodésekre
vonatkozo 1ényeges feltételeket és informaciokat, valamint a szerzédéssel kapcsolatos
tajckoztatast tartalmazza.

A vasarolt termék lényeges tulajdonsagairdl valé tajékoztatast a flatloop.com
weboldalon az adott termék termékleirasaban, valamint a vallalkozas altal kiildott
ajanlatban vagy visszaigazolasban olvashatja.

A vallalkozas nevét ¢és adatait a jelen tajckoztatoval egységes szerkezetben megjelend
Altalanos szerzdési feltételek tartalmazzak.

A szerzédés szerinti termékért jaro teljes ellenszolgaltatdas adoval megnovelt teljes
Osszegérol a termékleirasban, a vasarlas folyaman a Kosar tartalmanak ellendrzésekor,
valamint a rendelési visszaigazolasban is tajékozodhat.

A szallitasi feltételeket ¢és szallitasi dijakat a vallalkozas altal e-mailben kiildott
szallitasi szerzOdésben olvashatja, miutan arajanlatkérését elkiildte a vallalkozasnak. A
vallalkozas a panaszok kezelése soran mindenben a fogyasztovédelemrdl szolo 1997.
évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.), valamint a jelen tajékoztatoban
meghatarozott eléirasoknak megfelelden jar el.

A kellékszavatossagra, termékszavatossagra és jotallasra vonatkozo informaciokat
jelen tajékoztatd tartalmazza.

A Szolgaltatoval szembeni fogyasztovédelmi igénye esetén békéltetd testiilethez is fordulhat.



1. szamu melléklet: Szavatossag

(A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo mintatajékoztatd
45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 3. mellékletének felhasznalasaval)

a.) Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossigi igényt
¢érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltato szamara mas igénye teljesités¢hez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy — az online elérhetd termékek
kivételével - a hibat a Szolgaltatd koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsO esetben — kérheti a vételar visszatéritését.

On akkor is jogosult - a szerzédésszegés stlyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzodést megsziintetni, ha

» a Szolgaltatd nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de
részben vagy egészben nem teljesitette a jogszabalyban meghatarozott feltételeket,
vagy megtagadta az aru szerzédésszeriivé tételét;

» ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltato megkisérelte az
aru szerzodésszertivé tételét;

+ ateljesités hibaja olyan stlyn, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzodés
azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy

* a Szolgaltato nem vallalta az aru szerzOdésszeriivé tételét, vagy a koriilményekbol
nyilvanvalo, hogy a Szolgaltatd észszeri hataridon beliil vagy a Vasarlonak okozott
jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerzédésszertive tenni.

1. A fogyasztoé ¢és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom

szolgaltatasara ¢s digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzédések részletes
szabalyairol szolo 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet 13. § (1) bekezdése szerint ,,az dru
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kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszerii hatariddt attol az
idéponttol kell szamitani, amikor a fogyaszto kozolte a hibat a vallalkozassal.”

A fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgéltatasara ¢és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzédések részletes
szabalyair6l szolé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet 13. § (2) bekezdése szerint , a
fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozdas
rendelkezésére kell bocsatania.”

A fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara ¢s digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzodések részletes
szabalyair6l szo6lo 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet 13. § (3) bekezdése szerint ,,a
vallalkozasnak a sajat koliségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas
vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az daru jellegének és
céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa elott - iizembe helyeztek, akkor a
kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld dru
eltavolitasat és a cserekeént szallitott vagy kijavitott dari iizembe helyezését vagy az eltavolitds,
illetve iizembe helyezés koltségeinek viselését.”

Ha a Vasarlé hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzodést, a
Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Vasiérlo jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerzédésszegés sulyahoz igazodva -
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a Szolgaltato nem tesz eleget a teljesités
szerzodésszeriiségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Vasarlo adasvételi szerzodés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a
Szolgaltatonak cimzett, a megsziintetésre vonatkozo dontést kifejezé jognyilatkozattal
gyakorolhato. Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzodés alapjan szolgaltatott arunak csak
meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerzodés megsziintetésére vonatkozo jog
gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Vasarlo az adasvételi szerzodést csak a hibas aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban
is megsziintetheti, ha a Vasarlotol nem varhatd el észszeriien, hogy csak a szerzddésnek
megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a Vasarlé az adasvételi szerzodést teljes egészében vagy az adasvételi szerzodés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

e a Vasarlonak a Szolgaltato koltségére vissza kell kiildenie a Szolgaltatonak az érintett
arut; és

e a Szolgaltatonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Vasarlo részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését
alatamaszto igazolast atvette.
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Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Milyen hatdariddben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
szerzOdés teljesitésétol szamitott kétéves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott egy ¢ven beliil a kell¢kszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast a

Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitésté]l szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On koteles
bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mér a teljesités idépontjaban is megvolt.
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b.) Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogdaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az a.) pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibdasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezetisége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

» aterméket nem tizleti tevekenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

* a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

« a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi elbiras
alkalmazasabol ered A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez
elegendd egy okot bizonyitania.

Az igényérvényesités modja:
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Ha a Vasarlo szavatossagi igényt kivan érvényesiteni a Szolgaltatoval szemben, a fogyasztoi
szerz6dés megkaotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha a Vasarlé bemutatja az ellenérték
megfizetését igazolo szamlat. Szavatossagi igény érvényesitésének nem feltétele a bontatlan
csomagolas.

Felhivjuk figyelmet, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.
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2 szamu melléklet: Eliallasi/Felmondasi jog

(I. és 2. melléklet a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelethez; Elallasi/Felmondasi
mintatdjékoztato felhasznalasaval)

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzédéstél. Hasonloképpen, ha a
szolgaltatis nyujtasara irAnyuld szerzodés esetén a szerzédés teljesitése megkezdddstt, On
jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerzédeést.

Az elallasi/felmondasi hataridd az atto] a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On
vagy az On éltal megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy az arut 4tveszi. On az
clallas jogat a szerzodés megkotésének napja és a termek atvétele kdzotti idoszakban is tudja
gyakorolni. Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat
tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton
kiildott levél atjan) az alabbi cimre:

Név: Stratton Oakmont Technology s.r.o.., székhely: Nova Vieska 243, 943 42 Nova Vieska
Szlovakia, nyilvantartasi szam: 56 095 899, e-mail cim: hello@zeroglas.hu. Ebbél a célbol
felhasznalhatja a mellékelt elallasi-/felmondasinyilatkozat-mintat is. On hataridében
gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elott elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatisai

Ha On elall ettél a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokéasos fuvarozasi
modtol eltéré fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti tigylet soran
alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési
mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolyolag Ont semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig
visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk az arut, vagy On nem igazolta, hogy azt
visszakiildte: a kettd koziil a korabbi iddpontot kell figyelembe venni.

On koteles szamunkra az arut indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétol szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hatarido
betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi az arut. Az aru
visszakiildésének koltségeit mi viseljiik. On kizarélag akkor vonhaté feleldsségre az aruban
bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az az aru jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado hasznalat miatt kdvetkezett be.
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Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerzodéstol valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:

Név: Stratton Oakmont Technology s.r.o.., székhely: Nova Vieska 243, 943 42 Nova Vieska
Szlovakia, nyilvantartasi szam: 56 095 899, e-mail cim: hello@zeroglas.com, telefonszam:
+36 21 252 7097

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat
az alabbi aru(k) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzodés
tekintetében:

Szerzodeskotes idopontja/atvétel idopontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa (kizarolag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt:
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Ont nem illeti meg az elallas/felmondais joga az alabbi esetekben:

a) szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerzédés esetében a szolgaltatas maradéktalan
teljesitése utian, azonban ha szerzddés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyaszto
szamara, csak akkor, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett elézetes beleegyezésével és
annak a fogyaszto altali tudomasulvételével kezdédott meg, hogy elvesziti elallasi jogat,
amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerzodést;

b) olyan zart csomagoliasii aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kioveto felbontasa utan nem kiildheto vissza;

c¢) lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetoen a Vasarlé a csomagolast
felbontotta;

d) a nem targyi adathordozdén nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszté Kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités
megkezdését kovetoen elvesziti a Korm. r. 20. § szerinti jogat, tovabba a vallalkozas a
Korm. r. 12. § (2) bekezdés vagy a Korm. r. 18. § szerint visszaigazolast Kiildott a
fogyaszté részére.
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3. szamu melléklet: Vitarendezés
Online Vitarendezési Platform

A panaszaval kapcsolatos egyeztetésre (vitarendezésre) az Europai Bizottsag altal miikodtetett
vitarendezési platformon is lechetéség van. A platform célja, hogy ha On az EU-ban,
Norvégiaban, Izlandon vagy Liechtensteinben él, a platformon megkeresheti, hogy mi lenne a
legjobb megoldas.

Vasarloi problémajara, kozvetleniil meg tud allapodni a Szolgaltatoval a problémat orvoslo
megoldasban, illetve megallapodhatnak abban, hogy melyik vitarendezési testiilet kezelje az

ugyet.

Az OVR-platform értesiti a Szolgaltatét az On kérelmérél. Az iranyitopulton keresztiil
kozvetleniil is lizenetet valthatnak egymassal, kiildhetnek egymasnak csatolmanyokat (pl. a
termékrol késziilt fotokat) és az online megbeszélés idopontjat is kitlizhetik. A megegyezésre
osszesen legfeljebb 90 nap 4ll rendelkezésiikre. On és a Szolgaltaté is barmikor kiléphet a
kozvetlen egyeztetésekbol.

A platform hasznalatarol bévebb tajékoztatas, valamint a platform maga az alabbi linken
erheto el: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase.

Békélteto Testiilet

Onnek lehetésége van békéltetd testiilethez fordulni. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik
a fogyaszto ¢és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgéltatds mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcesolatos vitas tigy birosagi eljarason
kiviili rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az tigyben dontés hozatala a fogyasztéi jogok egyszerli, gyors, hatékony ¢és
koltségkimélo érvényesitésének biztositasa érdekében. A békélteto testiilet a fogyaszto vagy
a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Az eljarasra a fogyaszté lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
illetékes. Az eljarasrol bovebben a fogyasztovédelemrol szoloé 1997. évi CLV. torvényben
vagy a békeltetd testiilet honlapjan olvashat.

Fogyasztonak mindsiil az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok
érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A békelteto testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a fentieken
tilmenden az o6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivill esé célok
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érdekében eljaro, kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz,
lakasszovetkezet, mikro, kis- és kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Panasziigyintézés
A panaszat igyeksziink a bejelentést kdvetéen azonnal orvosolni, kérjiik, forduljon hozzank

bizalommal. Fogyasztoi panasziigyintézés irasban torténik a hello@zeroglas.com e-mail
cimen.

Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltatd és Vasarlo kozott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita békeés
uton nem rendezodik, a 9. és 10. pontban foglaltakon kiviil az alabbi jogérvényesitési
lehetdségek allnak nyitva Vasarlo szamara:

+ Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagi feladatokat ellatd jarasi hivatalnal: A
fogyasztok panaszaikkal a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak.
Elérhetoségeket itt talalhatnak: jarasinfo.gov.hu Bodvebb informaciot a

fogyasztovedelem.kormany.hu oldalon talalnak.

« A fogyasztonak birdsagi eljaras kezdeményezésére is lehetosége van.
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