Altalanos Szerz6dési Feltételek

Frissitve: 2026. szeptember 3.

1. Az ASZF célja és hatalya, altalanos rendelkezések

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) célja a zeroglas.hu webaruhazban torténd
termékértékesités feltételeinek meghatarozasa. A Webshopban a szerz6d6 eladé személye a Vasarld6 min6ségétol
fugg: B2C (fogyaszt6i, maganszemélyként torténd) vasarlas esetén a GLASGUARD Korlatolt Felel6sségii
Tarsasag, B2B (céges) vasarlas esetén a Zero First Korlatolt Felel6sségii Tarsasag az értékesitd, a szerz6do fél
és a szamlakibocsato.

1. Jelen ASZF személyi hatalya a Webshopban vasarlast kezdeményez6 természetes személyekre, jogi személyekre
€s egyeéb szervezetekre, valamint az adott rendelés tekintetében az aldbbiak szerint meghatarozott Vallalkozasra
terjed ki. A fogyasztévédelmi jogszabdalyok alapjan a Ptk. szerinti Fogyasztot megillet6 jogok f6szabaly szerint
kizarélag B2C, azaz Fogyasztoi Szerz6dés esetén alkalmazanddk. Ez nem érinti azokat a kildn jogszabalyi
rendelkezéseket — igy kilonésen a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet egyes szabdlyait —, amelyek meghatarozott
esetben mikro-, kis- vagy kézépvallalkozas részére is fogyasztoi jellegii jogosultsagot biztositanak.

2. Jelen modositott ASZF 2026. szeptember 3. napjatél kezd6d6en, visszavonasig vagy Ujabb modositas
hatalybalépéséig alkalmazand6 a hatalybalépését kovet6en leadott megrendelésekre. A kordbban Ilétrejétt
szerz8désekre a szerz6déskdtéskor hatalyos feltételek iranyadok.

3. A Vaéllalkozasok jogosultak jelen ASZF-et a jogszabalyok keretei kdzétt médositani. A modositas a mar létrejott
szerz6dések tartalmat a Vasarld hatranyara visszamenéleg nem modositja.

4. A mindenkor hatalyos ASZF a Webshopban folyamatosan elérhet6. A Vasarlo feleléssége, hogy a megrendelés
leadasat megel6z6en a hatalyos ASZF tartalmat megismerije.

5. A Véllalkozas és a Vasarlo kozétt létrejové Szerzdés tartalmat a megrendeléskor hatélyos ASZF, a Webshopban
megadott adatok és megtett nyilatkozatok, a rendelés visszaigazolasa, valamint a vonatkoz6 jogszabalyok hatarozzak
meg, kivéve, ha a felek egyedileg megtargyalt feltételekben ettél jogszerlen eltérnek.

6. Jelen ASZF rogziti killbndsen a szerz6dés létrejottének feltételeit, a fizetési és szallitasi szabalyokat, a szamlazas
rendjét, tovabba Fogyasztéi Szerz6dés esetén a kellékszavatossagra, termékszavatossagra, elallasra és
panaszkezelésre vonatkozd tajékoztatast, valamint a kotelez6 j6tallasra vonatkozd szabalyokat azokban az
esetekben, amikor annak jogszabalyi feltételei fennalinak.

7. Jelen ASZF a https://zeroglas.hu/ webcimen folyamatosan elérhet, és a Webshopbdl letolthetd, tarolhato,
el6hivhaté és nyomtathaté formaban is hozzaférhetd.

8. A Véllalkozasoknal az Fttv. szerinti magatartasi kddex nem all rendelkezésre.

9. A B2C (fogyaszto6i) rendelés akkor jon létre, ha a Vasarld a pénztarban nem ad meg céges vasarlasra utalé
cégnevet/céges szamlazasi adatokat. Ebben az esetben az eladd, szerz6dd fél, szamlakibocsatd, valamint a
rendelésbdl eredd eladdi kotelezettségek jogosultja és kotelezettje a GLASGUARD Kft.

10. A B2B (céges) rendelés akkor jon létre, ha a Vasarl6 a pénztarban céges szamlazasi adatokat, kildnésen
cégnevet ad meg. Ebben az esetben az elado, szerz6d§ fél, szamlakibocsato, valamint a rendelésb6l ered6 eladoi
kotelezettségek jogosultja és kotelezettje a Zero First Kft.

11. A ,ZERO GLAS” megjeldlés — mint kereskedelmi név, védjegy és markamegjeldlés — kereskedelmi célt hasznélati
joga 2025. julius 1. napjatdl a Zero First Kft. jogszerl tulajdondba és hasznalataba kerult, atruhazasi szerz6dés
alapjan. A méarkajogosulti minéség dnmagaban nem valtoztatja meg a jelen ASZF alapjan létrejové egyes adasvételi
szerz6dések eladojanak személyét; azt minden esetben a jelen pont 9-10. alpontja, tovabba a rendelés
visszaigazolasa és a kidllitott szamla hatarozza meg.

1/15



12. A ,ZERO GLAS” megjeldléssel dsszefliggs, 2025. julius 3. napjat megel6z6 értékesitési és ugyfélkiszolgalasi
tevékenységet a Stratton Oakmont Technology s.r.o. latta el. A 2025. julius 3. napjat megel6z&en létrejott lgyletekbdl
eredd igények nem a jelen ASZF szerinti Vallalkozasokkal szemben érvényesitend6k, amennyiben az adott tigyletben
nem 6k voltak a szerz6d6 eladok.

13. A 2025. julius 3. napjat megel6z8 id6szakban keletkezett, a korabbi értékesitéhoz tartozo igények kapcsolattartasi
adata:

Stratton Oakmont Technology s.r.o.
Kapcsolattartasi e-mail cim: office@stratton.hu

14. A markanév tulajdonosanak vagy hasznalojanak valtozasa nem jelent automatikus jogutodlast a korabbi értékesité
altal kotott szerz8dések tekintetében. Minden rendelésbdl ered6 szavatossagi, jotallasi, visszatéritési, kartéritési vagy
egyéb szerz6déses kotelezettség fOszabaly szerint azt a gazdasagi tarsasagot terheli, amely az adott rendelésben
eladoként/szamlakibocsatoként szerepelt, a kbtelez6 jogszabalyi rendelkezések sérelme nélkdl.

15. A 2026. szeptember 3. napjatél leadott B2C rendelésekbdl ered6 eladdi kotelezettségek a GLASGUARD Kft.-t, a
B2B rendelésekbdl ered6 eladoéi kotelezettségek a Zero First Kft.-t terhelik.

16. A Webshop technikai Gzemeltetése, a ZERO GLAS méarkanév hasznélata, illetve az egységes ugyfélszolgéalati e-
mail-cim alkalmazasa nem eredményezi a két gazdasagi tarsasag szerzédéses kotelezettségeinek 6sszemosodasat.

17. A rendeléshez tartoz6 visszaigazol6 e-mailnek és szamlanak egyértelmien meg kell jelélnie az adott Szerz6dés
szerinti Vallalkozast.

2. Jogszabalyok

1. Jelen ASZF alkalmazéasa soran kiiléndsen az alébbi jogszabalyok mindenkor hatalyos rendelkezései iranyadok:

- a Polgari Torvénykoényvr6l széld 2013. évi V. térvény (,Ptk.”);

- a fogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. tdrvény (,Fgytv.”);

- az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informéacids tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz4l6 2001. évi CVIII. térvény (,Ektv.”);

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairél szol6 2008. évi XLVIII. térvény;

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6 2008. évi XLVII. térvény (,Fttv.”);

- a fogyasztd és a véllalkozds kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szolé 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet
(,45/2014. Korm. rendelet”);

- a fogyaszto és véllalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyul6 szerz8dések részletes szabalyairol szél6 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet;

- az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol szolé 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet;

- a kotelez§ jotallas ala tartozé tartés fogyasztasi cikkek kdrének meghatarozasardl szold 10/2024. (VI. 28.) IM
rendelet;

- a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl sz616 19/2014. (1V. 29.) NGM rendelet;

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve a fogyasztok jogairdl, annak mindenkor hatalyos
madositasaival.

2. Egyebekben jelen ASZF-re és az annak alapjan létrejové Szerzédésekre a magyar jog iranyado.
Il. Fogalommagyarazat
1. ASZF: jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek.

2. Vallalkozas: az adott Szerz&dés szerinti elad6. B2C/Fogyasztéi Szerz6dés esetén a GLASGUARD Kit.; B2B/céges
Szerz6dés esetén a Zero First Kit.

3. GLASGUARD Kft.: GLASGUARD Korlatolt Felel6sségl Tarsaséag.

4. Zero First Kft.: Zero First Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag.
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5. Fogyaszt6: a Ptk. szerinti, szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes
személy.

6. B2B Vasarl6: olyan Véasarlo, aki szakmaja, 6néllo foglalkozasa vagy gazdasagi tevékenysége kdrében jar el, illetve
a pénztarban céges szamlazasi adatokat ad meg.

7. Vasarlé: a Webshopban megrendelést leadd Fogyasztd vagy B2B Vasarlo.

8. Szerz6d6 Felek: a Vasarld és az adott rendelés szerinti Vallalkozas egylttesen.

9. Szerz6dés: a Vasarlo és a Vallalkozas kozott termékértékesitésre 1étrejott adasvételi szerz6dés.
10. Fogyasztoi Szerz6dés: a GLASGUARD Kift. és a Fogyaszt6 kozott [étrejott B2C Szerzddés.
11. B2B Szerz6dés: a Zero First Kft. és a B2B Vasarlo kdzott létrejott Szerz6dés.

12. Gyart6: a vonatkozo6 jogszabalyok szerint gyarténak mindsuilé személy vagy szervezet.

13. Termék: a Webshopban értékesités céljabdl feltiintetett, forgalomképes ing6 dolog.

14. Webshop: a https://zeroglas.hu/ webcimen elérhet6 ZERO GLAS webéaruhaz.

15. Kosar: a Webshop azon felllete, amely a Vasarl6 altal kivalasztott Termékeket és a rendelés lényeges adatait
Osszesiti.

16. Tartés adathordozé: olyan eszkdz, amely lehet6vé teszi a cimzettnek szant adatok megfelel§ ideig torténd
tarolasat és valtozatlan formaban torténé megjelenitését; ilyen kilondsen a papir és az elektronikus levél.

17. Szallitdsi méd: a Webshopban a rendelés leadasakor elérheté kézbesitési/atvételi mod. A Vallalkozas az egyes
szallitasi médok tekintetében terlleti korlatozast alkalmazhat, amelyrél a Vasarlot legkésébb a rendelés leadasa el6tt
tajékoztatja.

18. Fizetési méd: a Webshop pénztaraban elérhet6 fizetési lehet6ség. A bankkértyas fizetések feldolgozését a Stripe
biztositja.

» Maganszemély vasarlasok (B2C) esetén a fizetési tranzakciokat a GLASGUARD Korlatolt Felel6sségii
Tarsasag Stripe-fidkja kezeli.

» Céges vasarlasok (B2B) esetén a fizetési tranzakciokat a Zero First Korlatolt Felel6sségli Tarsasag Stripe-
fiokja kezeli.

A Webshopban feltlintetett &rak maganszemély vasarlok esetén a Webshopban megjelenitett végs6 fogyasztoi arak.
Céges vésérlas esetén, amennyiben a Vasarld a pénztarnal céges adatokat ad meg, a rendszer a Webshop
beéllitasai szerint 27% AFA-t szamit fel, amely a rendelés végdsszegében és a szamlan is feltiintetésre keriil.

A pénzforgalmi szolgaltatd az altala nyujtott szolgaltatassal 6sszefiiggésben sajat feltételei szerint dijat alkalmazhat. A
Véasarl6 sajat bankjanal vagy pénzforgalmi szolgaltatéjanal felmeril6 koltségek a Vasarlot terhelik.

3. A Vallalkozasok adatai

B2C | Fogyasztéi rendelések - elad6 és szamlakibocsaté:

GLASGUARD Kaorlatolt Felel6sségii Tarsasag

Székhely: 1119 Budapest, Andor utca 21. C. ép. Fsz. 1. ajtd
Cégjegyzékszam: 01-09-448564

Adoszam: 32900961-1-43

E-mail: info@zeroglas.hu

(a tovabbiakban: ,GLASGUARD Kft.”)

B2B | céges rendelések — elad6 és szamlakibocsato:

Zero First Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 1119 Budapest, Andor utca 21. C. ép. Fsz. 1. ajt6
Cégjegyzékszam: 01-09-446089
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Adoszam: 32853041-1-43
E-mail: info@zeroglas.hu
(a tovabbiakban: ,Zero First Kft.”)

A Webshop a pénztarnal megadott cégnév/céges szamlazasi adatok alapjan allapitja meg, hogy a rendelés B2C vagy
B2B jogviszony keretében jon létre. A rendelés visszaigazolasa és a szamla minden esetben az adott rendelés szerinti
Vallalkozast tunteti fel.

A Honlap tarhelyszolgéltatéjanak adatai:

Név: VSHosting s.r.o.

Székhely: Sodomkova 1579/5, 102 00 Praga 15
E-mail cim: podpora@vshosting.cz

4. Regisztracio

1. A Webshop lehet8séget biztosit, hogy a Vasarl6 a Webshop felliletén, alabbi adatai megadaséaval egyidejlleg, a
késO6bbi vasarlas, szamlazas és kiszallitas megkonnyitése céljabol regisztralhasson.

2. A Vasarlo a Webshop fellletén ,Regisztracio” mentpont alatt, maga altal valasztott felhasznalonevet és hozza
tartozo, a Vasarlé értesitési cimeként is szolgalé e-mail cimet (elektronikus levélcimet) adhat meg. Az e-mail cim
valodisagaért és a Vasarlo altali elérhet6ségéért a Vasarlo felel6s. Felhasznaléi fiok létrehozasahoz tovabbi adatok
megadasara nincs szikség.

3. Aregisztracioval egyidejlileg a Vasarlonak lehetésége van a Vallalkozas altal izemeltett hirlevélre feliratkozni.

4. A regisztrélt felhaszndloi fiokban a Vasarlo ellen6rizheti kordbbi rendeléseit, megadhatja szallitasi- és szamlazasi
cimét, alapértelmezett fizetési modot allithat be, illetve megadhatja a nevét. A felhasznaloi fiok adattartalma
megkonnyiti a Vasarlénak, hogy vasarlast kezdeményezzen (Szerzédést kosson).

5. A felhasznaldi fiok létrehozasahoz sziikséges és tovabbi, szabadon vélaszhatéan megadott adatokkal kapcsolatos
adatkezelésér6l a Vallalkozas adatkezelési tdjékoztatdjdban ad felvilagositést.

5. A Szerz6dés létrejottének technikai Iépései

A Webshopban a Szerz6dés elektronikus Uton, a felek egyidejli fizikai jelenléte nélkul jon létre. Fogyaszt6i Szerz6dés
esetén a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet tavollévék kozott kotott szerz6désekre vonatkoz6 rendelkezései is
alkalmazandok.

1. Vasarlonak lehetsége nyilik a Webshop erre szolgalo felilletén tértént regisztraciot kdvetéen (lasd: jelen ASZF IV.
pontja) Felhasznaloi fiokjaba belépve, illetve regisztracié nélkil az alabbi lépések kdvetésével ajanlatot tennie a
Véllalkozasnak a Szerz6dés megkoétésére vonatkozoan. 2. Vasarld a Webshopban az ,Online vasarlas” alatt
megtalalhatd egyes, termékcsoportokba rendezett Termékek kozll kivalasztja azon tetszéleges szamu Terméket,
amely(ek)re vonatkoz6an a Véllalkozas részére a Szerz6dés megkotésére ajanlatot kivan tenni. Erre lehet6sége nyilik
abban az esetben is, amennyiben a Webshop fellletén nem regisztralt.

3. A kivalasztas a ,Kosarba teszem” gomb megnyomasaval torténik, amely gomb megnyomasaval az adott Termék(ek)
a Kosarba keriilnek. A Kosar megtekintése soran, a ,Mennyiség” gomb melletti szamlalé beallitdsaval Vasarld
megadhatja, hogy az adott Termékbél hany darabot kivan megrendelni. A Termék(ek) Kosarba helyezése nem mindsul
ajanlattételnek.

4. A Kosar tartalmat a Vasarldo az ajanlattétel elkiildéséig barmikor megtekintheti, moédosithatja, az elhelyezett
Termékeket torolheti, illetve Ujabb Termékeket helyezhet el, vagy egyes Termékek darabszamat ndvelheti, illetve
csokkentheti.

5. A Webshop fellletén a Vasarld a vasarlas folyamata alatt barmikor ellenérizheti a Kosar tartalmat, amennyiben a
.Kosar” gombra kattint, amelynek aktiv ikonja folyamatosan lathatéan tajékoztatjia a Vasarlot a Kosarba helyezett
Termékek szamarol és a tervezett vasarlas 6sszegérdl, az ikon jobb fels§ sarkaban elhelyezett szam és a vasarlas
0sszegének megjelenitése atjan.
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6. A Kosar tartalmanak megtekintése sordn megjelené fellleten a Vaséarlonak lehet6sége van a Kosar teljes feluletét
el6hivni, és a Kosarba helyezett Termékekre vonatkoz6 tovabbi informacidkat megjeleniteni. A Kosar teljes feluletén
megjelennek a Termékek mennyiségei, a Termékekhez tartozé (bruttd és nettd) egységarak és a mennyiségre és a
Vasarlo altal valasztott atvételi/szallitasi, illetve fizetési médra tekintettel szamolt teljes ar is.

7. A Vallalkozas kifejezetten ajanlja, hogy a Vasarlé a Kosér tartalmat a vasarlast (ajanlat megtételét) megel6zéen
ellendrizze ugy, hogy vagy a ,Kosar frissitése” gombot megnyomja, vagy boéngészéjében a Kosarat megjelenité
béngészélapot frissiti.

8. Tekintettel arra, hogy a fentiek szerint a Kosér tartalma folyamatosan ellendrizhet, médosithatd és megjelenithetd,
a Vallalkozas a hibasan bevitt adatokért nem vallal felelésséget (kulondsen, de nem kizarélagosan: Termékek
darabszama)

9. A ,Pénztar’ gomb megnyomasaval megjelenik a ,Pénztar’ felllet, rajta a Kosar dsszefoglaldja (a kivalasztott
Termékekkel, azok darabszamaval, araval, a Szallitds médjaval és araval, tovabba a fentiek 6sszegeként szamitott
teljes arral, a szamlazasi adatok megadasara szolgalo fellilet). Regisztralt Vasarlo esetén a fellleten megjelennek a
regisztracié soran létrehozott fiokhoz tartoz6 adatok.

10. Barmely (regisztracidé soréan, vagy azon kivil tortén6) adatszolgéltatas esetén (a megadott adatokra vonatkozo
felel6sség az azokat megad6 Szerz8dd felet terheli; a Webshop felilete a kdtelez6en kitoltendé adatok esetén azok
kitoltésének elmaradasara figyelmeztet ugyan, adattartalmat azonban nem ellenériz és nem validal.

11. Nem regisztralt Vasarlé esetén a szallitas, illetve a szamlazas lebonyolitasahoz a kdvetkez6 adatokat feltétlendl
szikséges a ,Pénztar” felileten megadni, amely adatokat a Vallalkozas az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltakkal
0sszhangban tarol és kezel:

- a Vasarlé e-mail cime; - telefonszama; - vezeték- és keresztneve; - a Vasarlo altal valasztott szamlazasi/szallitasi
cim vonatkozasaban: o megye, irdnyitdszam, varos, utca, hazszam.

12. A beérkezett vételarrol az adott rendelés szerinti Vallalkozas — B2C esetén a GLASGUARD Kft., B2B esetén a
Zero First Kft. — allitja ki az elektronikus szamlat. A kotelez6en megadni szilkséges adatokat a felllet jelzi.

13. Amennyiben a Vasarlé a szamlazasi cimtél eltéré cimre kivanja a Termék(ek) kiszallitaséat, ugy a fenti szamlazasi
cimtél eltér6en lehet6sége van szallitasi cimként rogziteni egy tovabbi cimet és telefonszamot is.

14. A Vasarlonak a fenti adatok médositasara, torlésére barmikor lehet6sége van a megrendelés leadasa (ajanlattétel)
el6tt, akar a fenti feluleten, akar a béngészdje ,vissza” gombjanak hasznéalataval, a vasarlasi folyamat Ujrainditasaval.

15. A fellileten a Vasarl6 kivalaszthatja a Fizetési modot, a Szallitasi modot.

16. A jelen ASZF elfogadasara iranyulé checkbox bejeldlésével Vasarldo magara nézve kotelezének fogadja el a jelen
ASZF-ben foglaltakat, egyben kijelenti, hogy az ASZF-et elolvasta, megértette. Az ASZF megtekintésére és letdltésére
a checkbox melletti aktiv hivatkozéasra kattintva lehetéség van. Az ASZF elfogadasa a vasarlas feltétele.

17. Az ASZF elfogadasa mellett van lehet6sége a Vaséarlonak a tovabbi, jogszabaly altal elSirt nyilatkozatok
megtételére is, az adott checkboxok bejeltlésével.

18. A Vasarlonak a feliileten folyamatosan lehet6sége nyilik az ,El6z8”", illetve a ,Tovabb” gombok megnyomasaval a
,Szamlazas/Szallitas”, a ,Fizetési méd” és az ,Attekintés” feluletek kozétt valtani, az azokon megadott adatokat
maodositani.

19. Amennyiben Vasarldé a bevitt adatokat megfelel6en ellendrizte, a ,Megrendelés” gomb megnyomaséaval tehet
ajanlatot a Vallalkozas részére a Termék(ek) megvételére vonatkozdan.

20. A Fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelés” feliratl, vagy ezzel azonos értelmi gomb megnyomasa fizetési
kotelezettséggel jar és Vasarld részér6l a Termék(ek)re vonatkozo adasvételi szerz6dés létrehozasara iranyuld
ajanlattételnek mingsul.

21. A rendelés véglegesitésével Vasarlo vallalja, hogy az altala megjelolt fizetési méd szerint a vételarat kiegyenliti;
ennek elmaradasa esetén a teljesitést a Vallalkozds megtagadhatja, illetve az ajanlatot visszautasithatja.

22. A Véasérlo a megtett ajanlatdhoz 48 (negyvennyolc) 6ra id6tartamig kdtve marad. A Vallalkozéas fenntartja magéanak
a jogot, hogy a megtett ajanlatot visszautasitsa.
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23. Amennyiben - kivételes esetben — a Webshop rendszerében hiba, vagy egyébként hianyossag lépne fel a
Termék(ek) barmely tulajdonsaga vonatkozasaban, a Vasarl6t a Webshop ezen felllete erre iranyulé jelzéssel

tajékoztatja/figyelmezteti. Vasarlo ezt kovet6en még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy visszavonhatja azt a
kapott tajékoztatas/figyelmeztetés ismeretében.

24. A Véllalkozas a Vasarl6 megrendelésének megérkezését elektronikus levélben haladéktalanul visszaigazolja, a
Véasérlo altal megadott e-mail cimre kuldott (automatikus) elektronikus levélben. Ezen automatikus visszaigazolas a
Szerz6dést nem hozza létre, az ajanlat elfogadasaként nem értelmezhetd, kizardlag annak megerésitésére szolgal,
hogy a megrendelés a Vallalkozas szamara hozzaférhetévé valt.

25. A visszaigazolé e-mail tartalmazza az arra valé felhivast, hogy a Vallalkozashoz a rendelés (ajanlat) megérkezett,

tovabbéa az arra torténd figyelmeztetést, hogy annak elfogadasara a Termék(ek) aranak megfizetéséig nem kertil sor.
A visszaigazol6 e-mail tartalmazza tovabba:

a) az adott rendelés szerinti Vallalkozas nevét és adatait, egyértelmden feltiintetve, hogy B2C esetén a GLASGUARD
Kft.,, B2B esetén a Zero First Kft. a szerz6d@ elado; b) utalasos fizetési mod véalasztasa esetén az adott rendelés
szerinti Vallalkozas pénzforgalmi szamat, amelyre a Termék(ek) ara teljesitendd; c) utalasos fizetési moéd valasztasa
esetén a rendelésszamot, amelyet a banki atutalas kdzleményében fizetéskor feltiintetni szilkséges; d) a megrendelt
Termék(ek)re vonatkoz6 adatokat; e) a Vasarld altal megadott szamlazasi cimet, illetve szallitasi cimet (amennyiben
ezek egymastdl eltérnek); f) a hatalyos ASZF-et, .pdf formatumban. Az ASZF ilyen médon térténd megkildése tartds
adathordozén valé atadasnak mindsdil.

26. A Vallalkozas a fenti, automatikus visszaigazolast kévet6en mihamarabb, de az automatikus visszaigazolastol
szamitott legkésdbb 48 (negyvennyolc) 6ran belll egy mésodik elektronikus levelet killd a megrendelés elfogadasarol/
elutasitasarol, amely adott esetben tartalmazza a Vallalkozas altal a beérkezett vételarrol kiallitott elektronikus szamlat
is.

27. Amennyiben az automatikus visszaigazolastél szamitott 48 6ra anélkil telik el, hogy Véasarlé a vételarat jelen
ASZF szerint, elére utalassal vagy altala valasztott mas fizetési moddal kiegyenlitette volna, a Szerz6dés nem jon
Iétre, az erre vonatkozo ajanlatot a Vallalkozas visszautasitja.

28. A 26. pont szerinti, masodik elektronikus levél az ajanlat elfogadasanak min6sil, ezaltal létrehozza a Szerz6dést a
Szerz6d6 Felek kozott, amely Szerzédésnek jelen ASZF, tovabba a Webshop feluletén megadott adatok a részét
képezik.

29. Vallalkozas fenntartja magéanak a jogot, hogy amennyiben az adott Termék(ek) nem allnak rendelkezésre, illetve
nem elérhetGek, illetve a Webshopban kdzzétett — tajékoztato jellegl — tulajdonsagoktdl eltérd tulajdonsaggal érhetéek
el, éslvagy a Vasarlo altal megjelolt Szallitasi méd nem vehetd igénybe, vagy a megrendeléssel kapcsolatosan
barmely egyéb probléma meril fel, a Vasarloval megkisérelje felvenni a kapcsolatot és részére elektronikus levélben
egyedi szerz6déses feltételeket ajanljon, illetve amennyiben ennek lehet6sége nem all fenn — kilonds tekintettel a
készlethidny mértékére — az ajanlatot visszautasitsa.

30. Az egyedi szerz6déses feltételek abban az esetben mindsiinek U ajanlatnak, amennyiben azok |ényeges
kérdésekre terjednek ki. A Véllalkozas az Uj ajanlathoz 48 (negyvennyolc) oéraig kétve marad, azokat a Vasarl6 nem
koteles elfogadni.

31. Amennyiben Vasarlé egyedi szerz6déses feltételekre irAnyuld Uj ajanlatot kap a Vallalkozastdl, és azt elfogadja, az
Uj ajanlat elfogadasaval Szerzddés jon létre. A Vallalkozas a létrejott egyedi szerz6désrél e-mailben tajékoztatja a
Vasarlot.

32. Az egyedi szerz8désben jelen ASZF rendelkezéseitdl a Szerz6dd Felek jogszerlien eltérhetnek. Fogyasztoi
SzerzB8dés esetén az egyedi feltételek nem korlatozhatjak a Fogyasztét kotelez6 jogszabaly alapjan megilletd jogokat.

33. Az egyedi szerz6dés feltételeit a Szerz6dd Felek kilon egyeztetik; |étrejottének maodjat és tartalmat a felek
tényleges nyilatkozatai hatarozzak meg.

34. Amennyiben az egyedi szerz6déses feltételek nem mindsilnek 0j ajanlatnak, az elfogadott (visszaigazolt), (j
ajanlatnak nem mindsilé egyedi szerz6déses feltételek a Szerz6dések részének mingsilnek.
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35. Abban az esetben, amennyiben az ajanlat (megrendelés) elfogadasa nem torténik meg, és a Szerz6dés nem jon
létre, a Szerz6d6 felek a mar teljesitett szolgaltatdsok (igy kilondsen a Vasarlo altal elére teljesitett fizetés)
vonatkozasaban egymassal elszamolnak, a Véllalkozas a medfizetett vételarat/dijat a Vasarl6 részére haladéktalanul
visszatériti.

36. A fentiek szerinti, masodik, visszaigazol6 e-mail Uzenet, illetve egyedi szerzddés létrejbtte esetén az azt
visszaigazold e-mail Uzenet a Szerz6dések (egyedi szerz6dés) megkotésének tartds adathordozon torténd
visszaigazolasaként mindsul a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 18. §-aban foglaltakkal 6sszhangban.

6. A Termékek jellemzéi, a vételar

1. A Termékek jellemz6i, a vételar 1. A Webshopban a ,Termékismertet§” menipont alatt feltiintetett, illetve
termékcsoportok szerint rendezett Termék(ek) vonatkozasdban — kizarélag tajékoztatd jelleggel — a Vallalkozas
feltiinteti az egyes termékcsoportokon belil a Termék(ek) nevét, arat, miszaki adatait, termékleirasat és minden
tovabbi informaciot, amelyet a Gyartd a Vallalkozas rendelkezésére bocsatott, vagy amelyet egyébként a
Termék(ek)re vonatkoz6 jogszabalyok el6irnak.

2. A Vallalkozas az arvéltoztatas, illetve a termékkinélat valtoztatdsanak jogat fenntartja; minden, a Termékeket érinté
— nem atmeneti készlethianyra, illetve egyéb, a Vallalkozas ellendrzési kdrén kivil esé korilményre visszavezethet6 —
véltoztatds a Webshopban térténd kozzététellel hatalyosul.

3. A Termék(ek) bemutatdsara a Vaéllalkozas adott esetben képeket is alkalmazhat, amely képek kizarélag
illusztracioként funkcionalnak, a Termék(ek) jellemz6i a képeken latottaktol eltérhetnek. A Vallalkozas az esetleges
hibakért, elirasokert, illetve a Vaséarl6 — a Webshop felkeresésére hasznalt — eszkdzében fennallé hiba miatt tévesen
megjelené adatokért felel§sséget nem vallal.

4. A Vallalkozas a Fogyasztokat érintd értékesités soran az Fttv. rendelkezései szerinti tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat folytatasat kifejezetten elkeriilni térekszik, és a Vasarlok megtévesztésére alkalmas adatokat nem tesz
ko6zzé, a szakmai gondossag kovetelményének szem el6tt tartdsaval jar el a Termékek megjelenitése soran, ezzel
egyltt el6fordulhat, hogy a Termék(ek) esetében az atlagfogyaszté szamara is nyilvanvaldéan téves, a Termék(ek)
piacon ismert tulajdonsagaitdl jelentésen eltér§ adatok — akéar technikai hiba, akar mas hiba okan - keriilnek
megjelenitésre (pl. 0,- Forintos ar, illetve dij), amely esetekben Vallalkozas kifejezetten fenntartja maganak a jogot,
hogy a Vasarlé ajanlatat visszautasitsa, illetve a Vasarld ilyen esetben a megtett ajanlatat visszavonhatja, vagy a
jogszabalyokban és jelen ASZF-ben biztositott jogait gyakorolhatja.

5. A Honlap és annak képi és szdveges, valamint szerkezeti kialakitdsa egyéni eredeti jelleget hordoz, igy szerz§i jogi
védelem alatt all. A ZERO GLAS markajogosultja, illetve a vonatkozd szerz6i jogi jogosult a jogosultsaga
terjedelmében jogosult a Honlapon megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz8i miinek, illetve mas szellemi
alkotasnak.

6. A Honlap tartalmanak Uzleti céli masoladsa vagy felhasznaldsa kizarolag a jogosult el6zetes hozzajarulasaval
engedélyezett. Ez nem korlatozza a VAasarlé jogat arra, hogy az ASZF-et, az adatkezelési tajékoztatét, a rendelési
visszaigazolast, a szamlat vagy mas, részére sz6l6 dokumentumot sajat céljara lementse vagy kinyomtassa.

7. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatérozott jogokon tiimenéen a regisztracié, a Honlap hasznalata, illetve az
ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Vasarlonak a Honlap felilletén talalhato kereskedelmi nevek vagy
védjegyek barmely hasznalatara, hasznositaséara.

7. Szallitas és atvétel

Szallitasi modtol fiigg6en a Termék(ek) atvételének, illetve a szallitasanak részletes szabalyai az alabbiak.

1. A szaéllitas, illetve az atvétel legkorabbi varhatd idejét a jelen ASZF szerinti masodik visszaigazold e-mail
tartalmazza. Mindaddig, amig a vételar (dij) teljes megfizetése nem térténik meg, a Vallalkozas a Termék(ek)
vonatkozasaban tulajdonjogat fenntartja.
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2. Amennyiben a Vasarlo a futarszolgalattal tortén6 Szallitdsi modot valasztotta, részére a megrendelt Termék(ek)et a
Vallalkozas honlapjan kozzétett futarszolgalat, az ott kozzétett feltételek mellett szallitja ki.

3. Vasarlé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Termék(ek) kiszallitasi ideje a Vallalkozas altal fenntartott
raktarkészleten tartott Termék(ek) mennyiségi valtozasanak, illetve egyéb, a Vallalkozas ellen6rzési korén kivil esé
kortlmények figgvényében meghosszabbodhat.

4. Véséarl6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a futarszolgalat utjan tortén6 kézbesités sikertelennek minésul,
masodik kézbesitést a futarszolgalat nem kisérel meg. Sikertelen a kézbesités, ha a Vasarlé, vagy meghatalmazottja
az atvételt megtagadja, a megadott szallitasi cim, illetve a megadott cimen a Vaséarl6 nem fellelhetd, onnan a Vasarlé
elkoltozott. A sikertelen kézbesités tényét a futarszolgalat dokumentalja, és a Vallalkozas — erre iranyul6 kérésére — a
Véasérlonak a vonatkoz6 dokumentéciot eljuttatja.

5. Kiszalliths esetén a Véaséarl6 késedelem nélkil koteles meggy6z6dni arrdl, hogy a Termék(ek) mennyisége
megfelel6-e. A Termék(ek)nek a futartdl torténd atvételével és az atvételt igazold6 dokumentum alairasaval a
Termék(ek) fentiek szerinti atvétele, azaz a Vallalkozas altali teljesités megtorténik.

6. Amennyiben az atvétel soran a Vasarldé sérilést tapasztal a Termék(ek)en vagy azok csomagolasan, erre
vonatkoz6an az adott futartdl kérheti vonatkoz6 jegyz6konyv felvételét, amely tartalmazza legaldbb a Vasarl6 nevét, a
kiszallitas idejét és helyét, a Termék(ek) megjeldlését és az észlelt sériilés leirasat.

7. Kizarolag abban az esetben, amennyiben a fentiek szerinti atvételkor egyértelmden sériilt a csomagolas vagy a
Termék(ek), Vasarlo ezen okbdl kifejezetten elallhat a Szerz6déstdl, és kizardlag ebben az esetben a Vallalkozas
atvallalja a Termék(ek) visszakuldésének koltségeit (azonnali, a jelenlév§ futar altali visszakiildés esetén). Fogyasztoi
Szerz8dés esetén a karveszély akkor szall &t a Fogyasztéra, amikor 6 vagy az altala kijelolt, a fuvarozétol eltéré
harmadik személy a Terméket birtokba veszi. Ez a rendelkezés nem korlatozza a Vasarl6 szavatossagi vagy egyéb

jogszabalyon alapulé jogait.

8. A Véllalkozas a fenti id6pontokban torténd atvétel esetén minden alkalommal meggy6z6dik arrél, hogy az atvenni
kivant megrendelésre vonatkoz6an Szerz&dés jott Iétre és az hatalyos, tovabba, hogy a megrendelést atvenni kivano
személy az atvételre jogosultsaggal rendelkezik (azaz: 6 maga a Vasarld, vagy a Vasarl6 meghatalmazottja). Ezen
feltételek nem teljesiilése esetén a Vallalkozds a megrendelés atadasat megtagadhatja.

9. Amennyiben a Vasarld6 a megrendelt Termék(ek)et akar személyesen, akar futarszolgalat Gtjan térténé kézbesités
esetén a fentiek szerint nem veszi at, a Vallalkozas megkisérli a Vasarlé altal biztositott elérhetéségeken térténé
kapcsolatfelvételt. Az &t nem vett Termék(ek)et az atvétel meghilsulasatol szamitott tovabbi 14 napig a Vasarlo
részére a Vallalkozas meg6rzi azzal, hogy a felmertld és igazolt kdltségek a Vasarlot terhelik.

A fenti id6tartam elteltét kdvet6en a Vallalkozas fenntartja maganak a jogot, hogy a Szerz6déstél eldlljon. Ebben az
esetben a Vasarlo részére a Vallalkozas a kifizetett vételarat visszatériti, a felmeriilt koltségekkel kapcsolatosan pedig
a Vasarlo részére szamlat allit ki jelen ASZF szamlazasra vonatkozo rendelkezései szerint.

8. Szamla kiallitasa, jotallasi jegy megkiildése

1. A Viéllalkozds a megrendelésekre (a vételar és a dij megfizetésére) tekintettel, kdzremdlkddbje igénybevételével
elektronikus szamlat allit ki. A Vasarlo az elektronikus szamla kiallitasanak tényét kifejezetten elfogadja jelen ASZF
elfogadaséaval egyidejlileg, tovabba tudomasul veszi, hogy koteles a kidllitott és részére megkuldott elektronikus
szamlat befogadni.

2. A Vésérlo éaltal megadott adatokkal kiallitott elektronikus szamla Vaséarléra vonatkoz6 adatainak utélagos
moédositasara — a nyilvanvalé adathiban (pl. betlihiany, helyesirasi hiba stb.) felil — az elektronikus szamla atvételét
kovetd napot kdvetéen a Véllalkozas nem biztosit lehet6séget.

3. A Termék kézbesitése és a karveszély atszallasa a vonatkozo jogszabalyok és a jelen ASZF 7. pontja szerint
torténik. A szamlan feltiintetett teljesitési id6pontot a Véllalkozas a mindenkor hatalyos szamviteli és adéjogi szabéalyok
szerint allapitja meg.

4. A szamlazasi adatok vonatkozasaban a Vallalkozds az Adatkezelési tdjékoztatéjaban feltiintetett moédon —
adatfeldolgoz6 igénybevételével — jar el.
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5. Amennyiben az adott Termékre és Vasarlora a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerinti kotelez6 jotallas
alkalmazandé, és a Vallalkozas jotallasi jegy rendelkezésre bocsatasara koteles, a Vallalkozas a jotallasi jegyet a
jogszabalyban meghatarozott formaban és hatarid6ben bocsatja a jogosult rendelkezésére.

9. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotdllas és oOnkéntes
tobbletszolgaltatasok

Fontos: jelen 9. pont 1-2. és 4. alpontjdban szerepl§ fogyaszt6i kellékszavatossagi, termékszavatossagi és
igénykezelési tajékoztatas a Ptk. szerinti Fogyasztoval kotott B2C Szerz6désre vonatkozik. A 3. alpont szerinti
kotelez6 jotallds ugyanakkor a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan meghatarozott esetben olyan mikro-, kis-
vagy kozépvallalkozasra is kiterjedhet, amelyet e rendelet a j6téllas alkalmazasaban fogyasztonak mingsit. llyen B2B
rendelés esetén az elad6 tovabbra is a Zero First Kft., és az alkalmazand6 kotelez6 jotéllasi kotelezettség is 6t terheli.
Egyéb B2B Szerz6dés esetén a B2B Vasarlot a Ptk., az egyedi Szerz6dés és az alkalmazandé egyéb jogszabalyok
szerinti jogok illetik meg.

1. Kellékszavatossag — Fogyaszt6i Szerzédés

1. A GLASGUARD Kft. hibas teljesitése esetén a Fogyasztdé a GLASGUARD Kft.-vel szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Ptk. és a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

2. A Fogyaszto elsGsorban kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a
masik kellékszavatossagi igényhez képest a Vallalkozas szaméra aranytalan tébbletkoltséggel jarna.

3. A Fogyaszté az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, illetve a Szerz6dést megszintetheti kilondsen
akkor, ha a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, a Vallalkozas azt nem végzi el észszer( hataridén belil és jelent6s
érdeksérelem nélkdl, ismételt teljesitési hiba merdl fel, a hiba sulya az azonnali arleszéllitast vagy
szerz6désmegsziintetést indokolja, vagy a Véllalkozés a szerz6désszerivé tételt nem vallalja. Jelentéktelen hiba miatt
a Szerz6dés megszulintetésének nincs helye.

4. Ing6 dolognak min6sil6é aru adasvételére iranyul6 Fogyasztoi Szerz6dés esetén a Fogyasztd a kellékszavatossagi
jogai gyakorlasa keretében a hibat a Vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki.

5. A Fogyaszt6 koteles a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkil kézélni. A hiba felfedezését6l szamitott két
honapon bellul kozolt hibat késedelem nélkial kozoltnek kell tekinteni. Fogyasztéi Szerz6dés esetén a
kellékszavatossagi igény fészabaly szerint a teljesitéstél szamitott két év alatt évil el.

6. Ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének id6pontjatél szamitott egy éven belil felismert
hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével
O0sszeegyeztethetetlen.

2. Termékszavatossag — Fogyasztoi Szerzédés

1. A Termék hibdja esetén a Fogyaszto — valasztasa szerint — kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Vallalkozassal
szemben, vagy termékszavatossagi igényt a Termék gyartdjaval/forgalmazéjaval szemben. Termékszavatossagi
igényként kizarélag a hibas Termék kijavitasa vagy kicserélése kérhet6.

2. A Termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem
rendelkezik a Gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

3. A termékszavatossagi igény a Termék Gyart6 altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll érvényesithetd.
A Termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Fogyasztonak kell bizonyitania.

4. A Gyarté akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a terméket nem Uzleti
tevékenysége korében gyartotta vagy hozta forgalomba; a hiba a tudoméany és technika allasa szerint a forgalomba
hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd; vagy a hiba jogszabdly, illetve kotelezé hatdésagi el6iras alkalmazasabdl
ered.
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5. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egymassal parhuzamosan nem
érvényesithetd.

3. Kotelez6 jotallas

1. A kotelez6 jotallas a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet és a kotelez6 jotallas ala tartozo termékkdrt meghataroz6
miniszteri rendelet szerinti Uj tartds fogyasztési cikkekre alkalmazandd, ha annak személyi és targyi feltételei
fennallnak. A jotéllasi rendelet alkalmazasaban a Ptk. szerinti Fogyasztdé mellett meghatarozott feltételekkel a
szakméja, onallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivul eljar6 mikro-, kis- vagy kozépvallalkozas is
fogyaszténak minésulhet. A jétallasi kotelezettség azt a Vallalkozast terheli, amely az adott Szerz6dés alapjan eladoé:
B2C rendelésnél a GLASGUARD Kft., a jétallasi rendelet hatalya ala tartoz6 B2B rendelésnél a Zero First Kft.

2. A kotelez6 jotallas id6tartama a jelenleg hatalyos szabalyok szerint:
a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halad6 eladasi ar esetén két év;
b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

3. A jotéllasi hataridd a fogyasztasi cikk jogosult részére torténé atadasanak napjan, illetve — ha az tizembe helyezést
a Vdllalkozéas vagy megbizottja végzi — az izembe helyezés napjan kezd6dik. A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a
jotéllas id6tartama meghosszabbodik azzal az id6vel, amely alatt a jogosult a terméket a hiba miatt
rendeltetésszer(ien nem hasznélhatta.

4. Ha a jétallasi id6 alatt a fogyasztasi cikk meghibasodasa esetén a Vallalkozas részérdl megallapitast nyer, hogy a

termék nem javithatd, a jogosult eltéré rendelkezése hidnyaban a Vallalkozas nyolc napon belil kicseréli. Ha cserére
nincs lehetdség, a vételarat nyolc napon belll visszatériti.

5. Ha a fogyasztasi cikk harom alkalommal térténd Kkijavitast kovet6en ismét meghibasodik, a jogosult eltér§
rendelkezése hianyaban a Vallalkozas nyolc napon belll kicseréli. Ha cserére nincs lehetéség, a vételarat nyolc
napon belll visszatériti.

6. Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a jotallasi igény Vallalkozassal vald kozlésétél szamitott harmincadik napig nem
kerul sor, a jogosult eltérd rendelkezése hianyaban a Vallalkozads a harmincnapos hatarid§ eredménytelen elteltét
kovetdé nyolc napon belll kicseréli. Ha cserére nincs lehet6ség, a vételarat ugyanezen hatarid6ben visszatériti. A
jogszabalyban meghatarozott egyes jarmikategoridkra e specialis csere- és visszatéritési szabalyok nem
alkalmazandok.

7. Ha a jogosult a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl, illetve az tzembe helyezést6l szamitott harom
munkanapon belll csereigényt érvényesit, és a meghibdsodas a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza, a
Véllalkozas a vonatkoz6 jogszabaly szerint kbteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni; ha a csere nem
lehetséges, a vételarat haladéktalanul visszatériti.

8. A jotallasbdl eredd jogok érvényesitéséhez a Vallalkozas a jogszabalyban foglaltakon tal tovabbi kdvetelményt nem
tamaszthat, kivéve a jogszabdly altal megengedett esetet. A jotallasi jegy hianya énmagaban nem sziinteti meg a
jotallasi jogokat, ha a Szerz6dés megkotése mas médon igazolhato.

4. Fogyasztoi szavatossagi és jotallasi igények intézése
1. A Fogyaszt6 a Szerz6dés megkotését kilondsen a szamla, nyugta vagy mas, az ellenérték megfizetését igazold

bizonylat bemutatasaval igazolhatja.

2. A Vallalkozas a nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényrél a vonatkozd jogszabalyok szerinti
jegyz6konyvet veszi fel, és annak masolatat igazolhaté médon a Fogyaszté rendelkezésére bocsatja.

3. Ha a Vallalkozas az igény teljesithet8ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény
elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltets testilethez fordulas lehetéségérél is — a jogszabaly szerinti
hatérid6ében, igazolhat6 modon értesiti a Fogyasztot.

4. A Vallalkozas a szavatossagi vagy jotallasi igényrél felvett jegyz6konyvet a jogszabalyban meghatarozott ideig
meg6rzi.
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5. A Véllalkozéas torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belll elvégezze. Ha ennek
id6tartama a 15 napot meghaladja, a Fogyasztét tajékoztatja a kijavitas vagy csere varhaté id6tartamarol.

6. Amennyiben az igény megitéléséhez szakvélemény beszerzése szikséges, a szakvéleményre a vonatkozé
jogszabalyi el6irasok iranyadok.

5. ZERO GLAS szélvéd6hoz kapcsolédo dnkéntes tobbletszolgaltatas

1. A Vallalkozas onkéntes, szerz6déses tobbletszolgaltatasként véllalja, hogy a Termék véasarlasanak idépontjatol
szamitott 1 évig, a gépjarmi szélvéddjeben kavicsfelver6dés kdvetkeztében bekdvetkezett szélvédbtorés esetén, a
termékregisztracioval rendelkezd Véasarlo részére legfeljebb 150.000 Ft Osszegig megtériti a CASCO biztositas
onrészét, az alabbi feltételek egyuttes teljesiilése esetén: a.) A Vasarlo rendelkezik érvényes CASCO biztositassal, és
a javiths a CASCO biztositdo kozrem(ikodésével, hivatalos karszakért6i eljaras soran torténik, mely teljes korlen
dokumentalja, hogy a kéar kavicsfelver6dés kovetkezménye. b.) A Vasarlé a kavicsfelver6dés bekdvetkezésének
idépontjatél szamitott 48 (negyvennyolc) éran beliil bejelenti a kart a Webshopban talalhaté ,Karbejelentés” menipont
alatt elérhetd online (rlapon keresztiil, vagy e-mailben az info@zeroglas.hu cimen. c.) A bejelentéshez a Vasarlénak
kotelez6 csatolni a sérulésrdl készilt, jol lathatd fényképfelvételt, amelyen egyértelmiien azonosithatdé a
kavicsfelver6dés nyoma, valamint a gépjarmd alvazszama is lathato (a szélvédd alvazszam ablakén keresztil). 3.1. A
kartérités tovabbi elengedhetetlen feltétele az érvényes termékregisztracid. A regisztracié soran a Vasarlo koteles
feltélteni egy olyan fényképet, amelyen a ZERO GLAS bevonat lathaté médon fel van hordva a szélvéddre, és amely
hitelt érdeml6en igazolja, hogy a regisztracié idépontjaban a szélvédé még sérilésmentes volt. Ennek hianyaban a
karigény automatikusan elutasitasra kerdil. 3.2. A Vasarlo koteles a gépjarmd alvazszamanak megadéaséaval regisztralni
oly médon, hogy a termék szélvéddre torténd felvitele el6tti karmentes (kavicsfelver6désmentes) szélvéd6rdl készult
fényképet azzal, hogy a fénykép alapjan egyértelmlien beazonosithaté a gépjarmd a szélvédd alvdzszam ablak
alapjan. A Véasarl6 egy Terméket kizarolag egy gépjarm(ihdz regisztralhat. Abban az esetben, ha a Vasarld egy
Terméket tobb gépjarm(ihdz regisztral, Ggy a Vaéllalkozast nem terheli a vallalt fizetési kotelezettség. A vallalt
kotelezettség szélvédobtores esetén érvényes, az Uvegdfelileten keletkezé kéfelver6dés nyomokra nem terjed ki. 3.3. A
Vallalkozas kizardlag abban az esetben vallal kartéritést a Vasarld részére, ha a Vasarl6é a bejelentéssel egyidejlleg
hitelt érdeml6en és teljes korlen igazolja, hogy a karra vonatkozéan érvényes CASCO biztositassal rendelkezik, a
karesemény bejelentése megtortént, €s az adott kardsszeg teljes egészében vagy részben nem téril meg semmilyen
biztositasi, jogi vagy egyéb aton. A kartéritési kotelezettség kizardlag a CASCO biztositas dnrészének azon részére
terjed ki, amelyet a Vasarl6 igazoltan sajat forrasbdl kdteles megfizetni, és amelyre més megtérilés nem torténik.

A kartéritési igény elbiralasahoz a Véasarlé az alabbi dokumentumokat kételes maradéktalanul benydjtani: - az
érvényes CASCO biztositasi kotvény masolata, - a biztosito altal kiallitott, hivatalos karfelvételi jegyz6konyv, amely
egyértelmen rogziti, hogy a kar oka kavicsfelver6dés, - a biztosité altal kiallitott kartéritési 6sszesit6 (karkalkulacio)
€s az onrész tényleges 0sszegét igazolé dokumentum, - a biztositoval folytatott irasbeli kommunikaci6 masolata
(kilonosen az elutasitd vagy részleges kifizetésrdl sz6l6 dontés), - tovabba minden olyan dokumentum, amely a
Vasarlé allitasat alatdmasztja, miszerint a kar részben vagy egészben nem tériil meg.

A Vallalkozas jogosult a benyujtott dokumentumok valédisagat, teljességét és tartalmat megvizsgalni, és fenntartja
maganak a jogot, hogy a kartéritési igényt elutasitsa, amennyiben: - a Vasarl6 nem szolgaltat minden sziikséges
dokumentumot teljes korlien a kért hataridén belll; - a benyujtott dokumentumok hianyosak, ellentmondasosak, vagy
a kar osszegszerlisége, bekovetkezése vagy oka nem igazolhat6 megfelel6en; - a kar a Termék nem rendeltetésszer(
hasznalataval, nem megfelel6 felvitellel vagy nyilvanvalé gondatlansaggal all 6sszefliggésben.

A kartéritési kotelezettség legfeljebb 150.000 Ft erejéig, egyszeri alkalommal, a regisztralt gépjarmd vonatkozasaban
érvényesithetd. A Vallalkozas fenntartja maganak a jogot a kartéritési kérelem elutasitasara, ha barmely kérilmény
alapjan megalapozott kétség meril fel a kar valdédisagat vagy a feltételek teljesilését illetéen.

3.4. A Véllalkozasnak abban az esetben sem all fenn a jelen ASZF-ben meghatérozott fizetési kotelezettsége, ha a
Vasarlé a baleset bekdvetkeztekor a kozuti forgalomban valé részvétel sordn a KRESZ valamely, a kareseménnyel
okozati 6sszefliggésben allé szabalyat megszegte.
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6. ZERO GLAS kijelzévédo foliahoz kapcsolédo énkéntes tobbletszolgaltatas

1. A Vdllalkozas oOnkéntes, szerzddéses tObbletszolgaltatdsként vallalja, hogy a ZERO GLAS kijelz6védd fdlia
vasarlasdhoz kapcsoldddan, a termék megvasarlasat kovetd 1 éven belll bekdvetkezett, mechanikai sériilésbél eredd
kijelz6torés esetén, a termékregisztraciéval rendelkezd Vasarl6 szamara egyszeri alkalommal:

a) Uj vagy azzal egyenértékld mobilkésziléket biztosit, vagy b) megtériti a kijelz6 javitas igazolt kdltségét, legfeljebb
azonban brutté 150.000 Ft 6sszeghatarig.

Ateljesités modjanak megvélasztasa kizarolag a Vallalkozas mérlegelési jogkorébe tartozik.

A szolgéltatas igénybevételének feltétele a vasarlastél szamitott 15 napon belll elvégzett, érvényes
termékregisztracio, amelynek soran a Vasarld koteles a kijelz6véd6 félia sértetlen allapotat és a kijelz6 épségét
igazold, jol lathatd, teljes képerny6t abrazold fényképet feltdlteni, amely alapjan a készllék egyértelmiien
beazonosithato.

Karesemény esetén a Vasarlé koteles a sérllést a bekdvetkezésétdl szamitott 48 dran belll bejelenteni a
Webshopban talalhat6 ,Karbejelentés” meniponton keresztil, vagy irdsban az info@zeroglas.hu cimen.

A bejelentéshez csatolni kell: - a sériilt készilék kijelz6jérdl késziilt, a torés mértékét és jellegét jol abrazolo fényképet,
- a vasarlast és regisztraciot igazold6 dokumentumokat, - kijelz6javitds esetén az elvégzett javitas tételes szamlajat,
amely tartalmazza a markaszerviz megnevezését, a gyari alkatrészre vonatkozo tételt, valamint a javitas teljes bruttd
dijat.

A szolgaltatdas nem érvényesithet6: - ha a kijelz6véd6t nem rendeltetésszerlien hasznaltak, vagy az nem volt
megfeleléen felhelyezve a toérés idején; - ha a kar nem a kijelzd fizikai sérulésébdl (pl. leejtés, tés) ered, hanem
egyéb (pl. beazas, szoftveres, akkumulator) hiba okozta; - ha a készllék nem az eredeti regisztracioban megjelolt,
pontosan beazonosithatd készilék; - ha a javitds nem hivatalos markaszervizben tortént, vagy nem gyari alkatrésszel
végezték el.

A Vallalkozas fenntartja maganak a jogot, hogy a karbejelentést és a csatolt dokumentumokat ellenérizze, és jogosult
a szolgaltatas teljesitését elutasitani, ha a bejelentés nem felel meg a jelen ASZF-ben rogzitett feltételeknek.

A jelen 5-6. alpont szerinti 6nkéntes tObbletszolgaltatdsok kotelezettje minden esetben az a Véllalkozas, amely az
érintett Terméket az adott Vasarl6 részére eladoként értékesitette. B2C rendelés esetén ez a GLASGUARD Kft., B2B
rendelés esetén a Zero First Kft., kivéve, ha a konkrét ajanlat vagy kilon jotallasi/tébbletszolgaltatasi nyilatkozat ettdl
kifejezetten eltér6en rendelkezik.

10. Elallas, felmondas - kizardlag Fogyasztoi Szerz6dés esetén

1. A jelen pont szerinti, indokolas nélkiili 14 napos elallasi jog kizarélag Fogyasztét illet meg. B2B Vasarlot ilyen jog
jogszabaly alapjan nem illet meg, kivéve, ha a Vallalkozas egyedi megallapodasban ettél eltéréen rendelkezik.

2. Termék adasvétele esetén a Fogyaszté a Szerz6déstdl 14 napon belll indokolas nélkil elallhat. Az elallasi hataridé
attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozoétdl eltéré
harmadik személy a Terméket atveszi. Tébb Termék egy rendelésben térténd, eltérd idépontban valé kézbesitése
esetén a hataridd az utols6 Termék atvételétdl, tobb tételbdl vagy darabbol allé Termék esetén az utolso tétel vagy
darab atvételét6l szamitando.

3. A Fogyasztd elallasi jogat a jelen ASZF mellékletében talalhatd nyilatkozatminta felhasznalasaval, az elallasi
szandékat egyértelmlen kifejez6 mas nyilatkozattal, tovabbd a Webshopban biztositott elektronikus ,,Elallas a
szerz6déstdl” funkcid hasznalataval gyakorolhatja. Az elektronikus elallasi funkcié kdzvetlenll a https://zeroglas.hu/
elallas-a-szerzodestol/ cimen érhetd el. Az elallasi nyilatkozat postai Gton vagy e-mailben is megkildhet6 a
GLASGUARD Kift. részére. Az e-mailben tett elallasi nyilatkozathoz elektronikus alairas nem sziikséges.
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4. Az elektronikus elallasi funkcio az elallasi idészak alatt folyamatosan, jol lathatd és kdnnyen hozzaférhet6 modon
érhetd el a Webshopban. A Fogyaszté a ,Elallas a szerz6dést6l” oldalon a rendelés azonositasat kdvetden az
.Eléllds megerdsitése” funkcidval véglegesitheti nyilatkozatat. A Vallalkozds az elektronikus elallds beérkezését
indokolatlan késedelem nélkil tartés adathordozon visszaigazolja, feltintetve az elallas tartalmat, valamint a
megkuldés napjat és idépontjat.

5. A Fogyaszt6 hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha az elallasi hatarid6 lejarta el6tt elkildi az elallasi nyilatkozatot
vagy az elektronikus elallasi funkcié hasznalataval véglegesiti azt.

6. Elallas esetén a GLASGUARD Kft. haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrol valé tudoméasszerzéstél szamitott 14
napon belll visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a teljesitéshez kapcsolédo
szokésos szallitasi koltséget is. Nem koteles megtériteni azt a tobbletkdltséget, amely azért merilt fel, mert a
Fogyaszto a felkinalt legolcsobb szokésos szallitasi madtol eltérd szallitdsi moédot valasztott.

7. A visszatérités soran a GLASGUARD Kft. az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez§ fizetési modot
alkalmaz, kivéve, ha a Fogyasztd mas visszatéritési modhoz kifejezetten hozzajarul, és ebbdl szamara tébbletkoltség
nem keletkezik.

8. Ha a GLASGUARD Kft. nem vallalja a Termék visszafuvarozasat, a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a
Terméket vissza nem kapta, vagy a Fogyaszt6 hitelt érdeml6en nem igazolta annak visszakildését; a kett6 kozil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni. A Fogyaszt6 koteles a Terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb
az elallas kozlését6l szamitott 14 napon belll visszakuldeni vagy atadni. A visszakildés kozvetlen koltségét a
Fogyaszto viseli, kivéve, ha a GLASGUARD Kft. annak viselését vallalta.

9. A Fogyasztd kizardlag a Termék jellegének, tulajdonsagainak és mikoddésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalathél ered6 értékcsdkkenésért felel.

10. A Fogyaszt6t nem illeti meg az indokolas nélkili eléllasi jog a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendeletben meghatérozott
kivételek esetén, igy kiléndsen olyan nem el6re gyartott Termék esetén, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy amelyet egyértelimlien a Fogyasztd személyére szabtak; tovadbba olyan zart
csomagolasu Termék esetén, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okbol az atadast kovet6 felbontds utan nem
kildhetd vissza, amennyiben az adott Termék és annak csomagolasa ténylegesen megfelel a jogszabalyi kivétel
feltételeinek.

11. Panaszkezelés - Fogyasztéi Szerz6dés

1. Fogyaszt6éi Szerz6dés esetén a panasz cimzettje és a panaszkezelésért felelgs Véllalkozas a GLASGUARD Kift.
Panasz kozolhet6 postai Gton a 1119 Budapest, Andor utca 21. C. ép. Fsz. 1. ajté cimen, illetve e-mailben az
info@zeroglas.hu cimen.

2. A Fogyasztdé panaszat széban vagy irasban kozélheti. Az e-mailben megkildétt panaszhoz nem sziikséges
fokozott biztonsagu elektronikus alairas.

3. A szobeli panaszt a Vallalkozas azonnal megvizsgalja és szikség szerint orvosolja. Ha a Fogyaszt6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Vallalkozas a vonatkozo
jogszabaly szerint jegyz6kodnyvet vesz fel. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéaltatas hasznalataval
k6z0lt szébeli panaszt a Véllalkozas egyedi azonositészammal latja el.

4. Az irasbeli panaszt a Vallalkozas — ha kozvetlenil alkalmazandé uniés jogi aktus vagy jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik — a beérkezését kdvetd 30 napon belll irdsban, érdemben és igazolhaté médon megvalaszolja. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja.

5. Ha a Vallalkozas az irasbeli panasz bejelentésére elektronikus felliletet vagy Grlapot biztosit, a Fogyaszto altal
megadott elektronikus levelezési cimen a panasz beérkezését haladéktalanul visszaigazolja.

6. A Vallalkozas a szo6beli panaszrél felvett jegyz6kdnyvet vagy az irasbeli panaszt, tovabba az arra adott érdemi
vélasz méasolatat harom évig megérzi.
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7. A panasz elutasitdsa esetén a Vallalkozas irasban tajékoztatja a Fogyasztét arrdl, hogy panaszaval — annak jellege
szerint — mely hatésag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti, valamint megadja a jogszabaly szerint
kotelez6 elérhet6ségi adatokat.

8. A Fogyasztd fogyasztovédelmi targyd problémaval a fogyasztovédelmi hataskérben eljaré hatésaghoz fordulhat.
Aktualis tajékoztatés és elérhet6ségek a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztoveédelmi Hatosag honlapjan érhet6k el:
https://nkfh.gov.hu/

9. A Fogyaszt6 egyedi fogyasztéi jogvitajanak rendezése érdekében a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes békéltets testulethez fordulhat. A Vallalkozas székhelye szerint eljar6 testilet adatai:

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.

Telefon: +36 (1) 488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: https://bekeltet.bkik.hu/

10. A Fogyaszté jogosult fogyasztoi jogvitabol ered6 kovetelését birdsag elbtt is érvényesiteni a mindenkor hatélyos
eljarasjogi szabalyok szerint.

12. Vegyes és zar6 rendelkezések

1. A Webshop internetes elérhet6sége a Vallalkozdsok ellen6rzési kdrén kiviil es6 technikai tényez6kt6l is figghet. A
Véllalkozas nem felel olyan &tmeneti Gzemzavarért vagy elérhetetlenségért, amely neki nem felréhat6, azzal, hogy e
rendelkezés nem korlatozza a Vasarlot kotelez6 jogszabaly alapjan megillet jogokat.

2. A Vasarlo koteles gondoskodni a megrendelés sordn megadott e-mail-cim mikéd6képességérdl és sajat
elektronikus eszkbdzeinek megfelel6 védelmérdl. A Vallalkozas nem felel a Vasarlé érdekkoérében felmerilé
adatvesztésért, spam-szirésért vagy illetéktelen hozzaférésért, kivéve, ha a felelésség kizarasat jogszabaly nem teszi
lehetévé.

3. A Vallalkozas nem felel az ellen6rzési korén kivil esé, elére nem lathaté és el nem harithaté eseménybdl ered6
késedelemért vagy karért olyan mértékben, amilyen mértékben a felelésség korlatozasat a vonatkozé jogszabalyok
megengedik.

4. Amennyiben jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek, jogszeriitlennek vagy végrehajthatatlannak
mindsil, ez 6nmagaban nem érinti a tdbbi rendelkezés érvényességét. Fogyasztoi Szerz6dés esetén az érvénytelen
kikotés helyett a kotelez6 jogszabalyi rendelkezés alkalmazandé.

5. A Webshop, annak grafikai megjelenése, szoveges és egyéb tartalma szerzdi jogi vagy mas szellemi tulajdonjogi
védelem alatt allhat. Uzleti célu felhasznalas kizardlag a jogosult engedélyével torténhet. A Vasarlé ugyanakkor
jogosult a részére sz6l6 szerz6déses dokumentumokat, jelen ASZF-et és a jogszabaly alapjan rendelkezésére
bocsatand6 tajékoztatdkat sajat céljara lementeni és kinyomtatni.

6. Ha jelen ASZF valamely rendelkezése és kotelezd jogszabalyi rendelkezés kozott eltérés all fenn, a koételez6
jogszabalyi rendelkezés alkalmazando.

Melléklet: 1. Elallasi/lFelmondasi nyilatkozat minta

ELALLASI/FELMONDASI NYILATKOZATMINTA
(csak a szerz6dést6l valé elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:

GLASGUARD Korlatolt Felel6sségUl Tarsasag
1119 Budapest, Andor utca 21. C. ép. Fsz. 1. ajto
E-mail: info@zeroglas.hu
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Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eléllasi/felmondéasi jogomat az alabbi termék(ek) adasvételére vagy az aldbbi
szolgaltatas nyujtasara irdnyul6 szerzédés tekintetében:

Megrendelés/szerz6dés azonositéja:

Szerz8déskotés id6pontja / atvétel id6pontja:

A fogyaszt6 neve:

A fogyaszt6 cime:

A fogyaszté e-mail-cime:

A fogyaszt6 alairasa (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén):
Kelt:

Elektronikus elallas: a Fogyaszté a nyilatkozatminta kitdltése helyett a Webshop elektronikus eléllasi funkcigjat is
hasznélhatja: https://zeroglas.hu/elallas-a-szerzodestol/
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